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Nuek anticipa el futuro del pago digital: Espaifia, a la
vanguardia de la inmediatez y la interoperabilidad

e La banca espafola, a través de Iberpay, es la primera en Europa que permite enviar y
recibir transferencias internacionales instantaneas en distintas divisas, gracias al
nuevo sistema One-Leg-Out, que conecta cuentas espafiolas con bancos de otros
paises en tiempo real

e Espaia, junto a Portugal e Italia, impulsa la interoperabilidad paneuropea con la
integracion de Bizum, MB Way y Bancomat Pay, para que se puedan realizar
transferencias "persona a persona" entre usuarios de los tres paises solo con el
numero de teléfono a partir de 2025

e Espaiia cuenta con una de las regulaciones mas avanzadas de Europa en pagos y
proteccion de datos, pero los consumidores espaioles siguen mostrando cautela a la
hora de compartir informacién financiera

Madrid, 19 de noviembre de 2025. La industria de pagos atraviesa una transformacién profunda: los
usuarios exigen inmediatez, los comercios buscan experiencias sin fricciones y las infraestructuras evolucionan
hacia modelos interoperables y basados en datos. Asi lo revelan los nuevos informes de tendencias de Nuek, la
compaiiia tecnoldgica especializada en infraestructura de pagos de Minsait (Indra Group), elaborados en
colaboracidon con Analistas Financieros Internacionales (Afi). Este analisis cubre tres tendencias detectadas:
‘Pagos integrados en la experiencia del cliente’, ‘Del Open Banking al Open Data’ y ‘Railes de pago y su
interoperabilidad’.

Espana, referente europeo en pagos inmediatos

Enviar y recibir dinero en segundos se ha convertido en algo bdsico. Mas de 100 paises ya operan sistemas de
pagos instantaneos y Espafa se consolida como uno de los mercados mds avanzados en este sentido. Bizum ha
liderado la adopcion de transferencias inmediatas entre particulares y empresas. En 2024, la banca espafiola, a
través de Iberpay, se ha convertido en la primera area bancaria europea completamente conectada al esquema
internacional One-Leg-Out, permitiendo procesar transferencias instantaneas en distintas divisas y facilitando
pagos internacionales mucho mas agiles.

Ademas, la nueva regulacion europea obliga a todos los bancos a ofrecer pagos inmediatos en euros desde 2025,
con Espafia ya preparada para cumplir estos plazos. La interoperabilidad entre Bizum (Espafia y Andorra),
Bancomat Pay (ltalia) y MB Way (Portugal) ha permitido, desde el primer trimestre de 2025, transferencias
"persona a persona" entre usuarios de los tres paises usando solo el nimero de teléfono, ampliando el alcance
y facilidad para millones de usuarios.


https://www.nuek.com/publicaciones/industria/pagos-embebidas-la-integracion-financiera-que-redefine-la-experiencia-del-cliente/
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Este avance permite a los usuarios ganar rapidez y a las empresas gestionar mejor sus cobrosy liquidez. Ademas,
la conexion entre sistemas estd empezando a facilitar pagos internacionales mucho mas agiles. Este contexto
esta favoreciendo en Europa la consolidacion de soluciones interoperables como WERO (en funcionamiento en
varios paises) y la interconexidn entre sistemas nacionales como Bizum, Bancomat Pay y MB Way, que ya
realizan sus primeras operaciones coordinadas. “La inmediatez ya no es un diferencial tecnoldgico, sino un
estandar que redefine la relacion entre ciudadanos, empresas y servicios publicos”, segun Javier Rey, director
ejecutivo de Nuek.

Pagos integrados: la experiencia sin fricciones se consolida

El auge de los pagos integrados —aquellos que desaparecen de la experiencia del usuario— es ya una realidad
en Espafia. Plataformas de movilidad, delivery, suscripciones y comercios digitales estan adoptando modelos de
pago invisible que reducen el abandono en las compras online y agilizan la experiencia en tiendas fisicas. Segun
el informe, la integracion del pago en la experiencia del cliente es clave para aumentar la conversion y la
fidelizacién, y Espaifia destaca por la rapida adopcion de tecnologias como el contactless, la biometria y los
wallets digitales.

Segun el informe ‘Pagos integrados en la experiencia del cliente’ de Nuek, esta forma de pago invisible reduce
el abandono en las compras online, aumenta la conversion y evita esperas en comercios fisicos.

Para las empresas, integrar el pago dentro de la experiencia supone menos friccidon, mas eficiencia y una relacién
mas fluida con los clientes. En un entorno cada vez mas digital, la premisa es clara: si la experiencia funciona, el
pago debe integrarse de manera invisible y sencilla.

Open Data y confianza: el reto cultural

Asimismo, la digitalizacidn financiera avanza hacia un modelo en el que las personas pueden decidir qué datos
comparten y para qué fin. No se trata solo de consultar cuentas o permitir que una aplicacion agregue
informacion bancaria de otra. El concepto de Open Data abre la puerta a que usuarios y empresas puedan
compartir de forma voluntaria datos financieros o de consumo para obtener servicios mas personalizados,
seguros y competitivos. En otras palabras, el dato se convierte en un activo: el cliente controla qué comparte y
obtiene a cambio mejores ofertas, evaluaciones de riesgo mas precisas y menos fraude.

Aunque la regulacién espaiola y europea es de las mas avanzadas en proteccién de datos y banca abierta (PSD2,
RGPD), el consumidor espafiol sigue mostrando cierta reticencia a compartir datos financieros con terceros,
incluso a cambio de mejores condiciones o servicios personalizados. El informe destaca que la confianza y la
seguridad siguen siendo barreras clave, y que la educacién financiera y la transparencia seran esenciales para
avanzar hacia un modelo de open data plenamente funcional.

El informe ‘Del Open Banking al Open Data’ de Nuek revela que los ciudadanos exigen un control absoluto sobre
sus datos, y que los servicios financieros basados en informacién autorizada permitan mejorar la evaluacion de
riesgo, la personalizacidn de ofertas y la deteccidn del fraude. La economia digital avanza asi hacia un entorno
donde identidad, capacidad de pago y comportamiento transaccional se combinan para ofrecer experiencias
mas coherentes y relevantes. Este intercambio seguro de datos también permite a los comercios optimizar la
financiacion al consumo, los programas de fidelizacidn, las suscripciones y otras interacciones personalizadas.


https://www.nuek.com/publicaciones/industria/pagos-embebidas-la-integracion-financiera-que-redefine-la-experiencia-del-cliente/
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Interoperabilidad: Espaiia impulsa la conexion entre sistemas

Por ultimo, es importante tener en cuenta que el sistema financiero funciona sobre distintos “railes de pago”:
tarjetas, cuentas bancarias, wallets y dinero tokenizado (una version digital del dinero a través de nuevas
tecnologias como el blockchain). Segun el informe de Nuek sobre ‘Railes de pago y su interoperabilidad’, 1a clave
es que todos estos sistemas se entiendan entre si.

Espafia, a través de Bizum y la alianza con Portugal e Italia, lidera la creacion de un espacio paneuropeo de pagos
inmediatos interoperables, mientras que la banca espafiola participa activamente en la definicion de estandares
internacionales y en la adopcion de tecnologias como blockchain para pagos transfronterizos.

Esta interoperabilidad permitird a los usuarios pagar como quieran y desde donde quieran, sin importar la
tecnologia ni el instrumento de pago / cobro empleado por cada comercio o servicio. También posibilita nuevas
funcionalidades, como liquidaciones automaticas entre compafiias, pagos internacionales mas eficientes o
integraciones con tecnologias mas innovadoras. El reto esta en coordinar a bancos, fintechs y reguladores para
crear infraestructuras abiertas, seguras y escalables.

Todas estas tendencias se analizaran en el encuentro “Beyond Payments | Europe Edition”, que reunird en
Madrid el 25 de noviembre a reguladores, entidades financieras y empresas tecnoldgicas para debatir el papel
de Europa en la préxima gran transformacion del sistema de pagos global.

Acerca de Nuek

Nuek (www.nuek.com) es la compaiiia tecnoldgica especializada en infraestructura de pagos de Minsait (Indra Group), con soluciones
en emision, adquirencia y Open Finance integradas en una misma plataforma. Con mas de 30 afios de experiencia y un equipo de 1.500
expertos, presta servicio a mas de 150 clientes en Europa y América, ayudando a entidades financieras, fintechs y grandes empresas a
escalar sus operaciones de pago con eficiencia, seguridad y flexibilidad. Su propuesta combina solidez operativa, tecnologia de
vanguardia y una vision innovadora del futuro financiero.

Acerca de Minsait

Minsait (www.minsait.com) es la compaiiia del Grupo Indra lider en nuevos entornos digitales y tecnologias disruptivas. Presenta un alto
grado de especializacién, amplia experiencia en el negocio tecnoldgico avanzado, conocimiento sectorial y un talento multidisciplinar
formado por miles de profesionales en todo el mundo. Minsait esta a la vanguardia de la nueva digitalizacién con capacidades punteras
en inteligencia artificial, cloud, ciberseguridad y otras tecnologias transformadoras. Con ello, impulsa los negocios y genera grandes
impactos en la sociedad, gracias a una oferta digital de servicios de alto valor afiadido, soluciones conectadas a medida para todos los
dmbitos de actividad y acuerdos con los socios mas relevantes del mercado.

Acerca de Indra Group

ndra Group (www.indracompany.com) es un holding que impulsa el progreso tecnoldgico. Estd compuesto por Indra, una de las
principales compaiiias globales de defensa, trafico aéreo y espacio, y Minsait, lider en transformacion digital y tecnologias de la
informacién en Espafia y Latinoamérica. Indra Group abre camino hacia un futuro mas seguro y mejor conectado mediante soluciones
innovadoras, relaciones de confianza y el mejor talento. La sostenibilidad es parte integral de su estrategia y cultura para superar los
retos sociales y medioambientales actuales y futuros. En el ejercicio 2024, Indra Group registrd ingresos por un total de 4.843 millones
de euros y cuenta con presencia local en 49 paises y operaciones comerciales en mas de 140 paises.
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